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APRESENTACAO

A OUVIDORIA MUNICIPAL tem como principal competéncia atuar de maneira
interlocutora e mediadora entre o cidadao e a Administracdo Pablica, de modo que as
manifestacoes decorrentes do exercicio da cidadania proporcionem continua melhoria
dos servicos publicos prestados.

Negocios;
Servicos Publicos.

Missao;

Prestar servicos publico com qualidades, transparéncia e eficiéncia, promovendo
politicas publicas para melhoria da vida e do desenvolvimento socioeconémico
Comodororense.

Visao;

Ser referéncia na realizagdo de servigos publicos de qualidade.

Valores;
Legalidade, Moralidade, Transparéncia e Responsabilidade Social.

COMPOSICAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Ouvidor do Municipio — Alexandre Jodo Brugnera
Portaria: 025/2019 de 15-01-2019

LOCALIZACAO/ESTRUTURA FiSICA DA OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal localiza-se no Paco Municipal, em sala independente, na Rua
das Acacias n° 1337N, Bairro Jardim Mato Grosso. A Ouvidoria conta com uma
estrutura de facil acesso a todos os cidadaos, prevendo a presenca de pessoas com
deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida. O ambiente dispée de uma Utnica sala para
atendimento (recepcdo) no qual o cidadao pode ter privacidade e seguranca para expor
suas demandas e sentir-se acolhido (Sala do Ouvidor).
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COMO MANIFESTAR-SE:

Ouvidoria Online: Para manifestacdes do tipo: Denuncia, duvidas, elogios,
reclamacao, solicitacoes ou sugestoes
https:/ /ouvidoria.comodoro.mt.gov.br/Manifestacao/.

E-mail: O cidadéo faz a manifestacédo pelo e-mail: ouvidoria@comodoro.mt.gov.br

Whatsapp; 65-99908-0013.

Atendimento: Por e-mail, na pagina da Ouvidoria e Whatsapp ininterruptamente 24h
por dia.

Correspondéncia: Paco Municipal, Rua das Acacias n°® 1337-N, Bairro Jardim Mato
Grosso, Comodoro/MT - CEP 78.310-000. Prefeitura Municipal de Comodoro-
MT/Ouvidoria.

Presencial; Paco Municipal, Rua das Acacias n° 1337-N, Bairro Jardim Mato Grosso,
Comodoro/MT - CEP 78.310-000. Atendimento das 7:00h as 13:00h de Segunda-Feira
a Sexta-Feira.(Recepcao).

Telefone: (65)99908-0013 O cidadao pode fazer sua Manifestacdo por telefone falando
com um de nossos atendentes. Das 7:00h as 13:00h de Segunda-Feira a Sexta-Feira.

SIC; https://www.comodoro.mt.gov.br/Transparencia/Sic/

TIPO DE MANIFESTACAO

A Ouvidoria-Municipal com base em sua Instrucdo Normativa SCI n° 2/2013, Versao
02 indica Cinco (05) tipos de manifestacao incluindo a Solicitacdo a serem utilizados.
Deniincia: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacéao de
6rgao de controle interno ou externo;

Reclamaciao: demonstracao de insatisfacao relativa a servigo publico;
Solicitacao/Consulta: requerimento de adocdo de providéncia por parte da
Administracéao;

Sugestao: proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela
Administracdo Puablica Federal,

Elogio: demonstracao de satisfacao sobre servico oferecido ou atendimento recebido.
Fale Conosco - SIC; Servico de Informacao ao Cidadao.

LEGISLACAO

As ouvidorias publicas sdo instancias de controle e participacao social responsaveis
por interagir com os usuarios, com o objetivo de aprimorar a gestdo publica e
melhorar os servicos oferecidos. De acordo com o Art. 13 da Lei 13.460/2017, as
ouvidorias possuem como atribuicdes precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas
em regulamento especifico:

I - promover a participacdo do usuario na administracado publica, em cooperacdo com
outras entidades de defesa do usuario;

Rua das Acacias n° 1337 N, Jardim Mato Grosso- Fone 065-99908-0013- CEP 78.310-000
E-mail: ouvidoria@wcomodoro.mt.gov.br- Comodoro — MT.
Site: www.comodoro.mt.gov.br

Este docunento foi assinado el etroni canente emtodas as suas pagi nas atendendo a LEI N 14.063/2020

Hash do docunmento: u2fxxp62xtzAVH 5maW V6FqgA5v5wA2p2g+nhl ZAbk=
Val i de seu docunento clicando aqui!

3/ 11


http://validador.assinepelainternet.com.br/index.php?class=ValidadorCodigo&method=onReload&p=eyJEb2NJZCI6IjY2NDk4IiwiRG9jRGF0YVJlYyI6MTc0MTk4MDA2OSwidG9rZW4iOiIwMzI2NWQ1YzNmMWU2OGY0NzBkN2UyMjU4OThhYzJiOCIsInBpbjIiOiJiNGFkM2U4ZmJlYzhiOWI2YnJzZmE5NnlhYmh3d2hrIn0=

ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

U

Gestao 2021/2024

II - acompanhar a prestacao dos servicos, visando a garantir a sua efetividade;

III - propor aperfeicoamentos na prestacao dos servicos;

IV - auxiliar na prevencgao e correcao dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia
as determinacoes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacoes de usuario
perante 6rgao ou entidade a que se vincula;

VII - promover a adocao de mediacao e conciliacdo entre o usuario e o 6rgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

A Ouvidoria Municipal, foi instituida pela Lei Complementar n°® 1.439/2013; “Fica
criada a Ouvidoria do Municipio de Comodoro-MT, tendo por objetivo assegurar, de
modo permanente e eficaz, a preservacao dos principios de legalidade, moralidade e
eficiéncia dos atos dos agentes da Administracdo Direta, Indireta e Poder Legislativo,
inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais o Municipio detenha capital
majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos
publicos, na prestacdo de servicos a populacdo. A Ouvidoria serda o canal de
comunicacao direta entre a sociedade e a Administracdo Municipal, recebendo
reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a participacao do
cidaddao no controle e avaliacdo dos servicos prestados e na gestdao dos recursos
publicos”.

Instrucdo Normativa SCI n°® 02/2013 versao 02 “Dispoe sobre os
procedimentos de rotina e controle a serem observadas pela Ouvidoria no ambito do
Poder Executivo Municipal e do Fundo Municipal de Previdéncia Social — Comodoro-
Previ”.

Decreto n® 031/2019 “Dispde sobre os procedimentos para a
participacao, a protecao e a defesa dos direitos dos usuario de servicos publicos do
Poder Executivo, inclusive da Administracdo Publica Indireta, de que se trata a Lei
n°13.460 de 26 de junho de 2017; institui e o Conselho de Usuarios de Servigos
Puablicos de Comodoro/MT, e da outras Providéncias.”

I - receber, analisar, dar tratamento e apresentar resposta as manifestacoes de
ouvidoria relativas as politicas e aos servicos publicos prestados pela Prefeitura
Municipal;

II - solicitar informacdes as unidades administrativas com vistas a subsidiar as
respostas ao usuario;

III - propor medidas de aperfeicoamento considerando as manifestacoes recebidas e
encaminha-las as unidades administrativas competentes para exame e aprimoramento
da prestacao de servico publico, quando for o caso;

IV - organizar, consolidar e interpretar o conjunto de dados das demandas recebidas e
dar publicidade dos resultados obtidos as unidades administrativas e aos usuarios;

V - atuar perante as unidades administrativas para manter atualizado a Carta de
Servicos e o Portal de Servicos Publicos, conforme estabelecido pelo Decreto Municipal
n. 031/2019;

VI - exercer, em conjunto com a Autoridade de Monitoramento, as competéncias
relativas a Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011;

VII - realizar as atividades do servico de informacédes ao cidadao;

VIII - apoiar e implementar Plano de acdo, com vista a evidenciar a busca pela
eficiéncia da ouvidoria.
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A Ouvidoria Municipal também é responsavel pelo Servico de Informacido ao
Cidadao (SIC), a fim de garantir a ampliacao da transparéncia, em cumprimento a
Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéao).
Regulamentada pela Lei Municipal 1450/13 De 15 Agosto de 2013.

O pedido de informacao formulado pelo interessado sera encaminhado ao Servico
de Informacao ao Cidadao - SIC, vinculado a Ouvidoria do Municipio de
Comodoro/MT, o qual disciplinara acerca das demais etapas de tramitacido, bem
como prazos a serem respeitados, dentro do 6rgio.

AS OUVIDORIAS POSSUEM TRES FUNCOES PRINCIPAIS:

(a) A primeira funcao da ouvidoria, prevista principalmente nos artigos 13 e 14 da Lei
n° 13.460/2017, é a de acolher e receber as manifestacées de usuarios de servicos
publicos (tais como reclamacodes, sugestoes, solicitacoes e elogios), além de receber as
denuncias relacionadas a eventuais irregularidades cometidas por agentes publicos.
Ademais, muitas vezes ouvidoria pode ser responsavel pelos pedidos de acesso a
informacéo e pelos requerimentos relacionados a protecdo de dados pessoais.

(b) A segunda funcao da ouvidoria é a de promover a melhoria da gestdo publica.
Essa funcao esta relacionada ao fato de a ouvidoria servir como canal de contato
direto entre a Administracdo Publica e as pessoas que buscam garantir direitos junto
ao Estado. Nesse contexto, q ouvidoria ocupa uma posicdo estratégica na
administracdo publica, a qual lhe permite detectar falhas na prestacao de servicos e
na execucao de politicas publicas, apoiando o processo de desenho e redesenho de
servicos, bem como de melhoria da gestdo. Para exercer tal funcao, a ouvidoria deve
processar as informacoes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das
pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de avaliar os servicos publicos
prestados, inclusive sobre o cumprimento dos compromissos e dos padroes de
qualidade de atendimento da Carta de Servicos ao Usuario, de que trata o art. 7° da
Lei n°® 13.460/2017, dentre outras competéncias previstas no art. 14, II, e 15 desta
Lei; e

(c) A terceira funcdo da ouvidoria diz respeito ao seu papel como canal de
recebimento de denuncias sobre irregularidades cometidas por agentes publicos, as
quais podem ser registradas tanto por usuarios de servicos publicos como por agentes
publicos. Ao receber uma denuncia, a ouvidoria deve adotar os procedimentos
necessarios para garantir a seguranca do denunciante, além de realizar uma analise
prévia, a fim de avaliar se a denuncia recebida contém os requisitos minimos de
autoria e materialidade dos fatos e se estdo presentes os indicios necessarios para seu
encaminhamento as areas de apuracdo. Essa funcdo é fundamental para a
implementacao de uma politica de integridade publica. Cabe a ouvidoria, portanto,
oferecer um ambiente seguro e promover a confianca da sociedade e dos agentes
publicos em seu 6rgao ou instituicdo para o recebimento de dentncias.
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CONSELHO DE SERVICOS PUBLICOS

O Conselho Municipal de Usuario de Servicos Publicos sdo criados para beneficio de
toda a sociedade, que, a partir de agora, pode contar, com este mecanismo de
democracia direta para:

I - Acompanhar e participar na avaliacdo da qualidade, da efetividade e da satisfacao
com a prestacdo de servicos publicos;

II - Propor melhorias e contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado
atendimento aos usuarios; e

III - Acompanhar e auxiliar na avaliacdo da atuacao das ouvidorias do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Municipal.

PRIORIDADE

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade
igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de
colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n°® 10.048, de 8 de novembro de 2000.

FALE CONOSCO - SIC
OUVIDORIA

A Lei Federal n°® 12.527/2011, que regula o acesso as informacoes dos 6rgaos publicos
que compode a administracao publica, vem assegurar a criacdo de Servicos de
Informacoes ao Cidadado - SIC, com o objetivo de (art. 9°):

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacées;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;
c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacoes.
Regulamentada pela Lei Municipal 1.450/13 de 15 de agosto de 2013.

Informa-se que qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informacoes, devendo o Pedido de Informacdo conter a identificacdo do requerente e
a especificacdo da informacao requerida (art. 10°).

E simples, rapido e facil, basta clicar
no https://www.comodoro.mt.gov.br/Transparencia/Sic/ , preencher o formulario e
solicitar sua informacao.

Prazo para Resposta: O 6rgao publico devera autorizar ou conceder acesso imediato
a informacao disponivel, ndo sendo possivel conceder o acesso imediato, o 6rgao
puablico tera o prazo de até 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez)
dias, mediante justificativa expressa, para apresentacdo de resposta ao requerente
(art. 11).

Recurso: No caso de indeferimento de acesso a informacoes ou as razoes da negativa
do acesso, podera o interessado interpor recurso contra a decisao no prazo de 10 (dez)
dias a contar da sua ciéncia. O recurso sera dirigido ao Controle Interno, que devera
se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias. Através do E-mail,;
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controladoriamunicipal@comodoro.mt.gov.br ou Presencial no Paco Municipal; Rua
das Acacias n° 1337-N, Bairro Jardim Matogrosso, Comodoro/MT — CEP 78.310-000.

Informa-se que a unidade responsavel pelo SIC é a OUVIDORIA, através dos seguintes
canais de comunicacao:

SIC; https://www.comodoro.mt.gov.br/Transparencia/Sic/
WhatsApp/Ligacao; (65) 99908-0013

E-mail: ouvidoria@comodoro.mt.gov.br

Portal do site; https://ouvidoria.comodoro.mt.gov.br/Manifestacao/

Correspondéncia e Local de Atendimento Fisico: Rua das Acacias n° 1337N, Bairro
Jardim Mato Grosso, Comodoro/MT CEP 78.310-000.

Horario de Atendimento: das 7h as 13h horas - de segunda a sexta feira.

Informa-se que a Lei de Acesso a Informacao (LAI) foi regulamentada pela
Lei Municipal n°® 1450/13 de 15/08/2013, o qual podera acessar através do link_

https://www.comodoro.mt.gov.br/fotos_downloads/161.pdf LAI.

Por fim, DECLARA-SE que nao houve qualquer restricdo a informacéao
mediante Classificacdo da Informacdo quanto ao Grau e Prazos de Sigilo, nos moldes
dos art. 21 e seguintes da LAIL

RELATORIO DE GESTAO DE SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO DE 2024

Demandas da Ouvidoria, meses janeiro a dezembro / 2024. Assunto: Demonstrativos
das atividades executadas na Ouvidoria Municipal referentes aos meses de janeiro a
dezembro/2024, no ambito da Administracao Direta e Indireta do Poder Executivo.

Em atendimento ao art. 14, Il e 15 da Lei Federal n° 13.460/2017 (Cédigo de Defesa
dos Usuarios de Servicos Publicos — CDU) e Nota Técnica n°® 2/2021 do Tribunal de
Contas do Estado de Mato Grosso - TCE/MT, apresentamos o Relatério Geral da
Ouvidoria da Prefeitura de Comodoro — MT, tendo como referéncia das informacoes ao
ano de 2024 alusivo ao periodo de janeiro a dezembro de 2024.

O direito de acesso a informacao é garantido constitucionalmente e, com a publicacdo
da Lei Federal n°® 12.527/2011, todos os 6rgaos e Poderes do Estado, Distrito Federal
e Municipios da Federacao ficam obrigados a disponibilizar as informacées sob sua
guarda a qualquer cidadao que as solicite.

A Lei de Acesso a Informacao regulamenta dispositivos constitucionais, especialmente
no artigo 5°, inciso XXXIII, da Constituicao Federal, o qual prevé que:

Todos tém direito a receber dos érgdos publicos informacgées de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado.
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Até o advento da Lei 12.527/2011 nao havia mecanismos claros e efetivos para
promover o acesso do cidadao as informacées e documentos do Poder Publico.

Ja que as informacodes sao de interesse publico, a lei trouxe como regra a sua
divulgacao, sendo a restricdo ao acesso as informacoes uma excecao.

Sao deveres dos Orgéos e Entidades Publicas:

* Garantir o direito de acesso amplo, pleno, imediato e gratuito as informacodes e
documentos publicos;

* Promover a divulgacao, independente de solicitacdo, de informacoes de interesse
coletivo ou geral produzida ou custodiada pela Administracao Publica.

Qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica, podera apresentar pedido de acesso
as informacoées dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica, que devera observar
os seguintes preceitos:

1. Ser realizado por qualquer meio legitimo, preferencialmente por meio de formulario
padrao fisico e eletronico;

2. Ter como destinatario o Servigo de Informacodes ao Cidadao (SIC), a ouvidoria ou
autoridade designada pelo monitoramento, conforme regulamentacao especifica;

3. Nao é preciso a identificacdo do requerente ( L.C. 13.460/17 de 26/06/17);

4. Nao ¢ preciso apresentar justificativa da solicitacdo de informacées de interesse
publico, sendo proibidas quaisquer exigéncias nesse sentido;

5. O pedido de acesso de informacao devera ser atendido de imediato pelo 6rgao ou
entidade publica se a informacao for disponivel,

6. E gratuito o servico de busca e fornecimento de informacéo, exceto nos casos de
reproducao de documentos, situacdo em que podera ser cobrado somente o valor
necessario a cobertura dos custos, servicos e dos materiais utilizados;

7. Deve ser viabilizada alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso a
informacéo por meio de seus sitios oficiais na internet (banner).
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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

Gestao 2021/2024

Manifestacio de SOLICITACAO DE INFORMACAO - SIC
Janeiro 4 Dezembro de 2024.

Total de 04 manifestacoes;
» Solicitacao do Projeto de Transito do Municipio.
» Solicitacao do contrato do Hospital da Clinica de
Comodoro.
» 02 solicitacoes de informacoes sobre o contrato 76/2024
Escolinha de desenvolvimento Infantil Laboratorio do
Saber.

Todas as Solicitacoes foram respondidas dentro do
Prazo da Lei Federal 12.527/11 Lei de Acesso a
Informacao.
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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE COMODORO
OUVIDORIA MUNICIPAL

Gestao 2021/2024

CONSIDERAGCOES FINAIS

A Ouvidoria apresenta-se como instrumento auténtico da democracia participativa, na
medida em que transporta o cidaddo comum para o ambito da Administracdo Publica.

A Ouvidoria Municipal sempre manteve a Etica perante todas as manifestacées,
sempre repassando as manifestacoes sem nenhuma alteracdo aos responsaveis dos
Departamentos, Secretarios Municipais e ao Gestor Municipal, respeitando o Sigilo e a
confidencialidade.

Lembrando que a ouvidoria, a principio, nao é prestadoras de servicos; elas sdo, sim,
instancias de pés servico, ou quando ha Denuncias e irregularidades nos servicos
prestados.

O cidadao quando atenciosamente ouvido e devidamente bem tratado, se satisfaz com
a certeza de que seus direitos estdo sendo preservados e respeitados, pois exerceu sua
cidadania e sua liberdade de expressao.

Assim, para 2025 a perspectiva é que a Ouvidoria Municipal continue avancando na
melhoria dos trabalhos realizados e atue com independéncia e agilidade, de modo a
aproximar cada vez mais o Cidadao da Gestao Publica Municipal.

Comodoro/MT, 14 de marco de 2025.

Alexandre Brugnera
Ouvidor Municipal
Portaria 025/2019

Ao Sr.

Rogério Vilela Victor de Oliveira
MD. Prefeito Municipal

Comodoro - MT CEP: 78.310-000
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